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VIESOSIOS JSTAIGOS
UTENOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja VieSosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro
(toliau — Centras arba Jstaiga) vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankan¢iy jstaigoje pacienty
tarpusavio santykiy principus, teises, pareigas ir elgesio normas.

2. Centras yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Utenos rajono savivaldybés vieSoji
asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti jos jstatuose numatytas asmens sveikatos prieziiros
paslaugas pagal [staigai suteikta licencija.

3. Istaiga dirba vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos, Lietuvos Respublikos sveikatos
priezitiros jstaigy, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo,
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais teisés
aktais ir norminiais dokumentais, reglamentuojanciais sveikatos priezitiros [staigos veikla, medicinos
standartais, Utenos rajono savivaldybés teisés aktais, Centro jstatais, vidaus dokumentais ir Siomis,
Taisyklémis.

4. Centras teikia pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas [staigg
pasirinkusiems pacientams bei biitingjg pagalba visiems Salies gyventojams ir uZsienio S$aliy
pilieciams pagal galiojancig Istaigos licencija.

5. Taisykliy nuostatos yra privalomos visiems Centro darbuotojams, pacientams, jy atstovams,
kitiems lankytojams. PaZeidus Taisykles gali biiti taitkomos drausminés arba kitos priemonés Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

6. Pacientai, susipazing¢ su Taisyklémis, tai patvirtina pasiraSydami Paciento valios pareiskima
del sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo vieSojoje jstaigoje Utenos pirminés sveikatos prieZiiiros
centre (toliau — Paciento valios pareiskimas). Paciento valios pareiSkimas patvirtintas Centro
direktoriaus jsakymu.

7. Taisyklés vieSai skelbiamos Centro interneto svetaingje www.utenospspc.lt ir Centro
informaciniuose stenduose.

8. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

8.1. Pacientas —asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

8.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymga arba atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal
pavedima gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Sis atstovavimas jforminamas notarine tvarka arba
pacientas apie savo pasirinktg atstovg pasiraSytinai nurodo savo medicinos dokumentuose.

8.3. Lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu, esantis
Istaigos teritorijoje.

8.4. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos — paslaugos, kuriy tikslas laiku diagnozuoti
asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelia, padéti atgauti ir sustiprinti sveikatg, teikiamos
turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija.
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8.5. Valstybés laiduojama (nemokama) asmens sveikatos prieZiiira — asmens sveikatos
prieziuros paslaugos, apmokamos 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ar
savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

8.6. Mokamos paslaugos — asmens sveikatos priezitiros paslaugos uz kurias moka patys
pacientai arba uz juos gali mokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys pagal Jstaigos vadovo ar Jstaigos
steig€jo patvirtintg mokamy paslaugy teikimo tvarka ir jkainius.

8.7. Asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas:
rinkimas, uzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas
(papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos,
paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

8.8. Asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat) gyventi
Lietuvoje, vaiko gimimo liudijimas.

8.9. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktuose
apibréztas sgvokas.

Il SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

9. Pacientai, pageidaujantys gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugas Centre, PraSyma
leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje ar psichikos
sveikatos centre (forma Nr. 025-025-1/a) (toliau — prasymas) gali uzpildyti Centro registratiiroje arba
internetu per Elektroninius valdZios vartus ar kitu elektroniniu budu, leidzian¢iu patvirtinti asmens
tapatybe. Kreipiantis j Centro registratiirg reikia pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta,
leidima laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje (uzsienie¢iams), vaikams — gimimo liudijima, pasa arba
asmens tapatybés kortelg, leidimg laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje (uzsienie¢iams) ir vieno i$ tévy
(ar globejy) asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kvalifikuotu elektroniniu paraSu pasiraSytas
prasymas siun¢iamas elektroniniu pasStu statistika@utenospspc.It, neturint elektroninio paraso,
praSymas pasirasomas ranka, nuskanuojamas ir siun¢iamas tuo paciu elektroninio pasto adresu. Prie
praSymo bitina pridéti asmens tapatyb¢ patvirtinancio dokumento kopija, patvirtintg teisés akty
nustatyta tvarka. Siunc¢iant praSyma paprastuoju pastu, prie praSymo biitina pridéti asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija, patvirtintg teisés akty nustatyta tvarka. Jei Salyje ar Utenos rajono
savivaldybéje yra paskelbta ekstremalioji situacija ar karantinas ir asmuo negali pateikti praSymo
auksciau nurodytais budais, jis nuskenuotg ar nufotografuotg prasyma kartu su asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija gali siysti elektroniniu paStu statistika@utenospspc.lt. Asmuo
praSymo originalg per 30 kalendoriniy dieny (bet ne anksc¢iau kaip pasibaigus ekstremaliajai situacijai
ar karantinui) turi pateikti (tiesiogiai atvykes, pastu ar per pasiuntinj) Centrui. Pildant pra§yma galima
pasirinkti konkrety Centre dirbantj Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytoja. Nepasirinkus
konkretaus gydytojo, praSymga teikiantis asmuo savo parasSu turi patvirtinti sutikima, kad gydytoja jam
priskirty Centro administracija.

10. Jei paciento (jo atstovo) pasirinkto Seimos, vidaus ligy arba vaiky ligy gydytojo
aptarnaujamy gyventojy skaiCius virSija nustatytg Siy gydytojy darbo kriivj, Centro atsakingas
darbuotojas, atsizvelgdamas j prie Centro gydytojy prisirasiusiy pacienty skaiciy, pacientui parenka
kita gydytoja ir apie tai informuoja pacientg.

11. UZ prisiraSymo dokumenty tvarkyma Centre pacientas (jo atstovas) moka 0,29 Eur. Jei
pacientas pasirenka kitg gydymo jstaiga anksciau nei po SeSiy ménesiy, uz prisiraSymo dokumenty
tvarkyma ir medicininés dokumentacijos persiuntimg naujai pasirinktai gydymo jstaigai mokama
2,90 Eur. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija naujai pasirinktai gydymo jstaigai ir (ar) psichikos
sveikatos centrui yra perduodama per 3 darbo dienas nuo tos istaigos PraSymo perduoti ambulatoring
asmens sveikatos istorijg / vaiko sveikatos raidos istorijg (forma Nr. 025-025-3/a) gavimo dienos.

12. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita Centro gydytoja, registratiiroje pateikia uzpildyta
ir pasiraSytg PraSyma leisti gydytis pas kitg pasirinktos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja (forma Nr. 025-025-2/a).
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13. Sulauke 18 mety pacientai lieka prirasyti Centre pas ta patj Seimos gydytoja arba Centro
atsakingo darbuotojo perregistruojami prie kito Seimos gydytojo, jei anks¢iau buvo prisiras¢ prie
vaiky ligy gydytojo.

14. Pasikeitus apylinkés gydytojui, pacientg (jo atstovg) apie pakeista apylinkés gydytoja
Centras informuoja: asmeniui (jo atstovui) atvykus j Centrg, telefonu arba elektroniniu pastu,
nurodytu paciento medicinos dokumentuose.

15. Informacija apie Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojy pasikeitimus apylinkése ir
Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojus, kurie dar formuoja savo apylinkes, skelbiama Centro
interneto svetainéje www.utenospspc.lt.

16. Pacientai pas gydytojg ar kitg sveikatos prieziiiros specialistg priimami tik i§ anksto
uzsiregistrave. Be iSankstinés registracijos pas gydytoja ar kitg sveikatos prieziiiros specialistg
pacientams teikiama tik batinoji (skubioji) medicinos pagalba.

17. Apsilankymui pas gydytoja ar kita sveikatos prieziliros specialista pacientas gali
uzsiregistruoti pats arba ji uzregistruoti gali paciento atstovas.

18. Pacientas (jo atstovas) registruotis asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gali:

18.1. paskambinus j Centro registratira / Psichikos sveikatos centro registratiira /
Odontologijos skyriaus registratiirg / Centro darbuotojams perskambinant pacientui jo (jo atstovo)
Centrui pateiktu telefonu. Skambinant j Centra, atsiliepes darbuotojas identifikuoja paciento asmens
tapatybe uzduodamas ne maziau 4 (keturis) asmenj identifikuojancius klausimus: paciento vardas,
pavarde; paciento 4 paskutiniai asmens kodo skaiciai; gyvenamosios vietos adresas; paciento gimimo
data ar kiti kontaktiniai duomenys (pvz., elektroninio pasto adresas), kita paciento informacija Centro
informacinéje sistemoje (pvz., gydancio gydytojo pavardé¢, paskutinis vizitas pas gydytoja ir pan.);

18.2. pacientui (jo atstovui) atvykstant  atitinkamg Centro registratiirg: darbuotojas papraso
pateikti ir patikrina paciento asmens tapatybés dokumentg, prireikus — atstovavimo pacientui
dokumentg arba jrasg apie atstovavimg Elektroningje sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI 1S); prireikus atnaujina ir / ar papildo informacijg apie
pacientg Centro informacingje sistemoje;

18.3. pacientas (jo atstovas) savarankiSkai registruojasi internetu per esveikata.lt 1Sankstinés
pacienty registracijos sistemoje (toliau — IPR IS), vadovaudamasis registracijos vedliu laisvy laiky
1Sankstinei registracijai paieSkai.

19. Uzregistravus pacientg apsilankymui, darbuotojas pacientui nurodo gydytojo ar kito
sveikatos prieziliros specialisto kabinetg ir adresa, specialisto pavarde, apsilankymo laika (metai,
meénuo, diena ir valanda). UzZsiregistravus per IPR IS, pacientas savo nurodytu el. pasto adresu i$
esveikata.lt gauna registracijos patvirtinima su iSsamia informacija ir priminimus.

20. Centro registratiros telefonu pacientui gali buti suteikta informacija apie dirbancius
sveikatos priezitiros specialistus, jy darbo grafika, teikiamy paslaugy riisis, galima priémimo laika.
Jei pacientui yra skirtas konkretus apsilankymo Centre laikas ir Centras savo iniciatyva ar esant
poreikiui nori jj pakeisti, apie nauja apsilankymo laika kaip galima anksc¢iau iki planuotos paslaugos
pradzios pacientui praneSa atsakingas darbuotojas telefonu arba el. pastu, paciento (jo atstovo)
pateiktu Centrui.

21. Pacientas, negalintis atvykti j Centrag jam i$ anksto rezervuotu laiku, turi ne véliau kaip
prie§ 24 val. iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios uZsiregistravus planinei paslaugai
atSaukti apsilankyma per IPR IS arba pranesti Centrui — atitinkamos registratiiros telefonu.

22. Pacientui, veluojanciam daugiau nei 15 min. nuo registracijos laiko pradzios, sveikatos
prieziuros paslauga / konsultacija gali biiti nebeteikiama (atsizvelgiant | jos trukme, paciento
sveikatos biikle ir laukianciyjy eilg). Jei paslauga neteikiama, pacientas registruojamas i$ naujo.

23. Sveikatos prieziiiros specialistai, teikdami sveikatos prieziliros paslaugas, gali véluoti 30
min. nuo nustatyto registracijos laiko (atsizvelgiant | uzregistruoty pacienty sveikatos biikle,
konsultacijos trukme, skubios pagalbos teikimo poreikj).

24. Pirmoji naujagimio apZilira organizuojama, kai naujagimio tévai paskambina j Centro
registratiirg ir informuoja, kad reikalinga naujagimio apzitira. Per 1-3 darbo dienas nuo pranesimo
gavimo dienos su naujagimio atstovu susisiekia Seimos (vaiky ligy) gydytojas ar gydytojo komandos
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slaugytojas ir susitaria dél pirmojo vizito. Tolimesné¢ kudikio / vaiko apziiira atlickama Centre. Pirma
kartg atvykstant su naujagimiu j Centrg biitina turéti vaiko gimimo liudijima, vieno i§ tévy asmens
dokumenta, uzpildyti PraSyma leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros jstaigoje ar psichikos sveikatos centre (forma Nr. 025-025-1/a) pasirenkant apylinkés

gydytoja.

11 SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

25. Centre teikiamos pirminio ir antrinio lygio (psichiatrijos dienos stacionaro) ambulatorinés
asmens sveikatos priezitros paslaugos, nurodytos galiojancioje Centro licencijoje.

26. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, dél kuriy apmokéjimo
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis sudarytos sutartys su
teritorinémis ligoniy kasomis (toliau — TLK), teikiamos teisés akty nustatyta tvarka visiems prie
Centro prisiraSiusiems pacientams, kurie teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju
sveikatos draudimu.

27. Antrinio lygio (psichiatrijos dienos stacionaro) ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos, dél kuriy apmokéjimo PSDF biudzeto 1€Somis sudarytos sutartys su TLK, teikiamos teisés
akty nustatyta tvarka pacientams, kurie turi gydytojo siuntimg Sioms paslaugoms gauti ir teisés akty
nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju sveikatos draudimu.

28. Centre teikiamos PSDF biudZeto 1éSomis kompensuojamos paslaugos:

28.1. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos: Seimos medicinos
(Seimos (vaiky ligy, vidaus ligy, gydytojo chirurgo ir akuSerio ginekologo) gydytojo ir jo komandos
nariy), psichikos sveikatos prieziiiros komandos, odontologijos ir burnos higienisto praktikos,
ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, paliatyviosios pagalbos, imunoprofilaktikos, prevenciniy
programy paslaugos;

28.2. dienos stacionaro: suaugusiyjy psichiatrija.

29. Centras teikia mokamas paslaugas (asmens sveikatos prieziliros ir nemedicinines
paslaugas), kuriy teikimg ir mokéjimg uz jas reglamentuoja Centro direktoriaus jsakymu patvirtintas
Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasas. Informacija apie mokamas paslaugas
pacientams teikiama Centro registratiiroje ir interneto svetainéje www.utenospspc.It.

30. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZilira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, 1§skyrus bitinosios (skubiosios) medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
prieziliros specialistai visais atvejais turi pasirinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie
labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat jo atstovy
valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

31. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i§skyrus
bitinosios (skubiosios) medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats. Pacientas, kuriam yra sukake 16 mety, jgyja teises, pareigas prisiima ir jas jgyvendina
pats arba, jeigu negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, jj atstovauja jo atstovai
pagal jstatyma: vienas i§ tévy (itéviy), globéjas, ripintojas.

32. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, galimai apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy asmenims, i§skyrus biitingja (skubigja) medicinos pagalba. Kilus jtarimy dél
paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, paslauga teikiantis
darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir / ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir / ar atitinkamo
apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.

33. Biitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipian¢iam ] Centra,
nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy, Lietuvos Respublikos sveikatos
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apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* nustatyta apimtimi.

34. Pacienty priemime su gydytoju dirbantis slaugytojas yra atsakingas uz aptarnavimo eilés
reguliavimg pacienty priémimo metu ir priémimo be eilés priezasCiy paaiSkinima kitiems
laukiantiems pacientams.

35. I gydytojo kabinetg be eilés priimami:

35.1. sergantys pacientai pagal iimiy klinikiniy biikliy ar skubiosios medicininés pagalbos
teikimo indikacijas;

35.2. pacientai, grjz¢ ta pacig dieng su skubos tvarka paskirty tyrimy atsakymais;

35.3. atvykus keletui pacienty, turinCiy teis¢ biiti priimtiems be eilés ar dél kity nenumatyty
aplinkybiy, priémimo laikas nuo nurodyto gali skirtis ne daugiau 1 valandos.

36. Pacientai gali iSsikviesti Seimos gydytoja, vaiky ligy gydytoja, vidaus ligy gydytoja arba
gydytoja chirurga i namus pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintg Seimos
medicinos paslaugy teikimo namuose organizavimo tvarka. Gydytojo vizitas j namus registruojamas
Siais atvejais:

36.1. pas naujagimius, gavus informacijg apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy (skyriaus) ir
atvykima j namus;

36.2. pas sergancius vaikus iki 1 mety amziaus;

36.3. pas vaikus, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

36.4. pas asmenis, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio
31 d. — 0-25 procenty darbingumo lygis) arba individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos
poreikio I arba II lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — specialusis nuolatinés slaugos poreikis);

36.5. pas pacientus, kuriems @imiai sutriko judé¢jimo funkcija (negali savarankiSkai judéti);

36.6. pas pacientus, kuriems kar$¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

36.7. pas pacientus, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5°C temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg mazinantys vaistai;

36.8. Kkitais atvejais sprendimg dél vizito | namus reikalingumo priima pacientg gydantis
Seimos gydytojas arba vaiky ligy gydytojas, arba vidaus ligy gydytojas, arba gydytojas chirurgas.

37. Gydytojo iskvietimai j namus registruojami iki 10 val. registratiiroje.

38. Slaugos paslaugos namuose tarnybos paslaugos teikiamos Centre nustatyta tvarka ir
apimtimi.

39. Centro pacientas, kuris nori gauti savo Seimos gydytojo ar bet kurio komandos nario,
gydytojo psichiatro, vaiky ir paaugliy psichiatro, medicinos psichologo nuotolines sveikatos
priezitiros paslaugas (toliau — NSP paslauga) telefonu, kreipiasi j registratiira, registracijos telefonai
skelbiami www.utenospspc.lt interneto svetainéje.

40. Centro Seimos gydytojo komandos narys / psichikos sveikatos centro gydytojas ir (ar)
gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras, teikdamas NSP paslaugg, skambucio metu pacienty
identifikuoja, uzduodant ne maziau kaip 4 klausimus, susijusius su jo asmens duomenimis. Pacientui
nesutinkant dél asmens duomeny naudojimo jo identifikavimui, nuotoliné¢ pirminé ambulatoriné
asmens sveikatos prieziiiros paslauga neteikiama. Jeigu Centro Seimos gydytojo komandos nariai /
psichikos sveikatos centro gydytojai psichiatrai ir (ar) gydytojai vaiky ir paaugliy psichiatrai negali
identifikuoti paciento, tai NSP paslauga pacientui telefonu neteikiama ir pacientas, norédamas gauti
sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo atvykti j Centra.

41. Karantino ir (arba) valstybés lygio ekstremaliosios situacijos Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbimo laikotarpiu pacienty kreipimosi j centrg tvarka uztikrinama ir sveikatos
prieziliros specialisty darbas organizuojamas vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro, valstybés
lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo nustatytais reikalavimais ir Centro
direktoriaus jsakymais.

42. Seimos gydytojo komanda teisés akty nustatyta tvarka teikia pirmines ambulatorines
paslaugas paciento namuose. [staiga teikia pacientams ambulatorines slaugos ir paliatyviosios
pagalbos namuose paslaugas teisés akty nustatyta tvarka.
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43. Laikoma, kad savanoriskai i Centra atvykes arba | namus pirminés asmens sveikatos
prieziuros specialistg iSkvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj apzitiréty, jvertinty jo
sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo proceduras.

44, Pacientas asmens sveikatos prieziliros specialistams prie§ teikiant asmens sveikatos
prieziliros paslaugas pateikia jo asmens tapatybe jrodantj asmens dokumenta, siekiant, kad asmens
sveikatos priezitros specialistai tinkamai identifikuoty pacientg, kuriam teikiama asmens sveikatos
priezitiros paslauga.

45. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo atstovas, paslauga
teikiantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai. Paciento atstovai savo veiksmais neturi teisés
trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

IV SKYRIUS
PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

46. Paciento teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas.

47. Paciento teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry ar dél kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

48. Pacientas negali buti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos pries$ jo
valig, jeigu teisés aktais nenumatyta kitaip.

49. Paciento teisés:

49.1. Teise | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas:

49.1.1. kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras;

49.1.2. pacientas turi teis¢ gauti blitingja medicinos pagalba neatidéliotinai, pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatytg buitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarka;

49.1.3. pacientas turi teise j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
prieziliros specialisty elges;j.

49.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialista:

49.2.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga;

49.2.2. pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista. Pirminés asmens
sveikatos prieziliros specialisto pasirinkimo tvarka nustatyta $iy Taisykliy II skyriuje;

49.2.3. pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant §ig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos priezilira Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

49.3. Teisé | informacija:

49.3.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas, ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta $iy
Taisykliy III skyriuje;

49.3.2. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj
sveikatos priezilros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

49.3.3. pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bikle. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta Taisykliy VII
skyriuje.

49.4. Teisé nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos
prieziliros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ negali biti pacientui pateikiama pries jo valia.
Atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu medicinos dokumentuose.
Siame punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento
atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

49.5. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:



49.5.1. paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti susipazinti jo medicinos dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti pacientui medicinos
dokumenty susipazinti priima gydantis gydytojas;

49.5.2. sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti, Centrui gavus paciento praSyma rastu. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento ginc¢g dél
jraSy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendzia sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas;

49.5.3. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais (jrasais) turi teis¢
susipazinti jo atstovai pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zzalos sveikatai atlyginimo
Istatymo nuostatas;

49.5.4. teis¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose gali biiti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

49.6. Teisé | privataus gyvenimo nelieC¢iamuma:

49.6.1. paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik
tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

49.6.2. duomenys apie paciento buvima Centre, jo sveikatos biiklg, jam taikytas diagnostikos,
gydymo ir slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos paciento medicinos dokumentus
(popierinius ir /ar Centro medicininés informacinés sistemos, ESPBI IS);

49.6.3. visa informacija apie paciento buvimg Centre, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi biiti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
Ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai / vaikai;

49.6.4. konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali bati suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), t€vams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali
informacija gali biti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacienta neturint jo sutikimo:

49.6.4.1. sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atliekama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitiros paslaugoms gauti;

49.6.4.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;

49.6.4.3. neveiksniy asmeny buklés perzitiré¢jimo komisijoms ir funkcijoms vykdyti;

49.6.4.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

49.6.5. apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos prieziiiros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teis€saugos institucijoms;

49.6.6. paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas Centre saugomas teisés
akty nustatyta tvarka.

49.7. Paciento teisé | anoniming sveikatos priezilira:



49.7.1. teise | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys ligomis, kurios jrasytos j Ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip
16 mety pacientai turi teise  sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, sarasa,
patvirtintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. V-
164 ,,Dé¢l Ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ i sveikatos priezitiros
paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, saraso patvirtinimo®. Uz sveikatos prieziiiros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis,
paslaugos teikiamos vadovaujantis Sveikatos priezitros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama
asmens tapatybé, tvarkos apraSo nuostatomis.

49.8. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

49.8.1. be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jtraukimo j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

49.8.2. Centre tam tikra apimtimi yra vykdomos medicinos rezidentiiros studijos. Centre
pacientai teisés akty nustatyta tvarka gali biiti jtraukiami ] mokymo procesa. Laikoma, kad pacientas,
pasiraSytinai susipazines su Siomis Taisyklémis, sutinka, kad jis buity jtraukiamas j mokymo procesg.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity
naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo rasytinis pareiSkimas turi biiti saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

49.9. Teisé skystis:

49.9.1. pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés Centre, ne véliau kaip
per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo
teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skundg, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo
padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka;

49.9.2. pacientas turi teis¢ j zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

50. Paciento pareigos:

50.1. pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais Centro nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

50.2. riipintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Centro sveikatos prieziiiros specialistais, vykdyti jy nurodymus, jskaitant gydyma,
slauga ir profilaktika. Apie atsisakyma vartoti kuriuos nors medikamentus, atlikti procediiras, tyrimus
ir kt. informuoti gydantj gydytoja (gydantj sveikatos prieziiiros specialistg);

50.3. laikytis Centre nustatytos prisira§ymo, registracijos ir priémimo pas asmens sveikatos
paslaugg teikiant] darbuotoja tvarkos. Norint gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios (skubiosios) sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo atvejus;

50.4. kiek jstengiant suteikti gydan¢iam sveikatos prieziliros specialistui teisingg ir visa
informacijg apie sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziiiros paslaugas;

50.5. patvirtinti rastu savo sutikimg ar atsisakymg gavus informacijg apie skiriamas sveikatos
prieziiiros paslaugas, dél sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo;

50.6. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Informuoti
sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
dave sutikimag;

50.7. pagarbiai ir deramai elgtis su Centro darbuotojais ir Kitais pacientais;

50.8. laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui;

50.9. atSaukti apsilankyma per IPR IS arba informuoti Centro registrattiros telefonu ne véliau
kaip pries 24 (dvideSimt keturias) valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios



uzsiregistravus planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taiau negalint atvykti nustatytu
laiku;

50.10. tausoti laikinai jam patikéta ar bendro naudojimo Centro turta;

50.11. patvirtinti rastiSkai savo sutikimg mokéti uz suteiktas mokamas paslaugas ir laiku
sumokéti nurodyta suma nustatyta Lietuvos Respublikos sveikatos ministro ir Centro mokamy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir apmokejimo tvarka;

50.12. laikytis Siy Taisykliy.

51. Pacientams draudziama:

51.1. riukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir / ar psichotropines medziagas Centro
patalpose ir/ar teritorijoje;

51.2. jzeidinéti, nepagarbiai elgtis su Centro darbuotojais ir kitais lankytojais;

51.3. trukdyti Centro darbuotojams vykdyti savo pareigas;

51.4. i Centrg atsivesti gyvinus;

51.5. j Centro vidy jeiti su paspirtuku ar dviraciu;

51.6. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijos, kity
diagnostiniy ar gydymo procediiry metu;

51.7. savavaliskai jeiti ] Centro tarnybines patalpas, jeiti | pacienty priémimo kabinetus, kai
juose paslaugos teikiamos kitiems pacientams;

51.8. j Centrg atsinesti $altajj ir / ar Saunamajj ginkla;

51.9. pacientai su virSutiniais lauko riibais (paltais, striukémis) j kabinetus, kuriuose teikiamos
asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nejleidziami. Riibai palieckami Centre jrengtoje rubinéje. Uz
vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose riibuose, Centras neatsako;

51.10. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei;

51.11. nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdanéiam savo pareigy, atsakomybé dél
tolimesnés jo sveikatos biiklés lieka pacientui;

51.12. pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teisémis
bei pareigomis kaip ir pacientai.

V SKYRIUS
PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS
TVARKA

52. Jeigu Centre néra galimybiy suteikti pacientui jam butinas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, pacientas nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas, iSraSant jam siuntima
(forma E027 ,.Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui*) ir informuojant, kuriose asmens
sveikatos prieziliros jstaigose (nurodant bent 3 (tris) teikiamos atitinkamos sveikatos priezitiros
paslaugos. Pacientas pasirenka, kurioje ASP] pageidauja gauti siuntime E027 nurodytas asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, ir uzsiregistruoja joms (uzregistruoja jo atstovas) per IPR IS. Esant
poreikiui, ] pasirinkta gydymo jstaigg siuntime EO027 nurodytoms paslaugoms per IPR IS
uzregistruoja apylinkés administratorius.

VI SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

53. Manydamas, kad yra paZzeistos jo, kaip paciento, teis€s, pacientas (jo atstovas) turi teise
pateikti skundg rastu Centrui, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta turtiné ir (arba)
neturtiné Zala.

54. Skundai turi biiti parasyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka
patvirtintg vertimg j valstybine kalbag.



55. Skundag pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde¢,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis Kreipiasi.

56. Neijskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui, nurodant
grazinimo priezastis.

57. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Centras
ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trukumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir
kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg asmens sveikatos priezitiros jstaigai pateikti i§ naujo.

58. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumentg. Paciento
atstovas privalo pateikti tapatybe ir atstovavimg liudijant; dokumenta. Asmuo, atneSes skunda,
palieka jj administracijoje. Kai toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi baiti pridéta
notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija.

59. Asmenys atsiunte skunda elektroniniais ryS$iais, turi patvirtinti tapatyb¢ pasiraSydami
saugiu elektroniniu paraSu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto
vientisumag ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, j asmeny skundus galima atsakyti nedelsiant.

60. Asmuo, skundg teikiantis elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti oficialiu elektroninio pasto
adresu info@utenospspc.lt.

61. Pacientas turi teis¢ pateikti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo
teises pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

62. Direktoriaus pavedimu per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny (j
atsakymo laika néra jskai¢iuojamas skundo trikumy Salinimo laikas), skundas i§nagrin¢jamas ir rastu
praneSama pacientui (jo atstovui) apie nagrin¢jimo rezultatus. Vieno skundo nagrin¢jimui gali buti
paskirti keli atsakingi darbuotojai. Skundy nagrinéjima kontroliuoja atitinkama veiklos sritj
kuruojantis Centro direktoriaus pavaduotojas ir/arba atsakingas darbuotojas.

63. Direktorius dél skundo gali pavesti atlikti neplaninj vidaus medicininj auditg. Vidaus
medicininis auditas atliekamas vadovaujantis Centro direktoriaus patvirtinta procediira P-23 ,,Vidaus
medicininio audito veiklos aprasas“. Skundo nagriné¢jimas direktoriaus ar jo jgalioto darbuotojo
sprendimu gali biiti pavestas Medicinos etikos komisijai.

64. Skundo nagrinéti negali darbuotojas, kurio veiksmai (neveikimas) skundZiami.

65. Pareiskéjo skundo bei prie jo pridedamy dokumenty kopijos ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo skundo gavimo dienos perduodamos atsakingam darbuotojul.

66. Skundo nagringjimo metu gaunami rasytiniai su skundu susijusiy darbuotojy paaiskinimai,
gali buti renkama papildoma informacija, perZilirima paciento asmens sveikatos istorija, kita
medicininé ir nemedicininé dokumentacija, apklausiami liudytojai ir pan. Visi [staigos darbuotojai
privalo teikti skunda nagrinéjan¢iam darbuotojui informacijg ir/ar pagalba savo kompetencijos ribose.

67. Skundo nagrinéjimo metu atsakingas (-i) darbuotojas (-ai) gali susisiekti su pareiSkéju ir
betarpiskai aisSkintis nagrinéjimo metu iSkilusius klausimus. Atsakingas (-i) darbuotojas (-ai),
ketinantis susitikti su pareiskéju, privalo § veiksma suderinti su skundo nagrinéjima kontroliuojanciu
Centro direktoriaus pavaduotoju.

68. Atsakymo projektas bei nagrinéjimo metu surinkta medziaga pateikiama direktoriuli.
Savalaikj atsakymy parengima, pateikimg atsakyma pasirasanciam darbuotojui uztikrina atsakingas
darbuotojas.

69. Atsakyma pareiskéjui pasiraso Centro direktorius, direktoriaus pavaduotojas ar kitas
jgaliotas darbuotojas.



70. Nepatenkintas nagrin¢jimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis | valstybés
institucijas, nagrinéjancias pacienty skundus.

71. Pacientas ar kitas asmuo, jstatymu nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas gauti zalos
(turtinés ar neturtinés) atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turé¢jo
suzinoti apie zala, turi kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancig
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu dé¢l Zalos atlyginimo. Komisija yra
privaloma ikiteismin¢ institucija dél zalos atlyginimo.

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

72. Pacientas (jo atstovas), pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teisg |
informacija apie savo (atstovaujamojo) sveikatos biukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg. Informuodamas apie gydyma/tyrimus, gydytojas
paaiSkina pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, Istaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus, galimus alternatyvius gydymo/ tyrimo metodus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitllomo gydymo/tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo/tyrimo. Informacija
pacientui pateikiama atsizvelgiant i jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskinant
specialius medicininius terminus.

73. Informacija pacientui (jo atstovui) apie jo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze teikia gydantis gydytojas.

74. Siy Taisykliy 75 punkte paminéta informacija pacientui gali bati nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu informacijos suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba
kai pacientas Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis
gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie
sprendimo neteikti informacijos pri€mimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais
atvejais, kai pranesimas bty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa 75 punkte numatyta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

75. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, ir kita asmeninio pobiidZio informacija, kuri bus suZzinota
diagnozuojant liga, gydant ir slaugant, mokymo procese, atlickant biomedicininius tyrimus, tvarkant
statisting, archyvine medicining dokumentacija, iSskyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus.

76. Jei pacientas sutinka, kad informacija apie jo sveikatos bukle, diagnozes, taitkomg gydyma
ir medicininiy tyrimy duomenis, prognoze ir kita asmeninio pobiidzio informacija bty teikiama
kitiems asmenims, jskaitant ir Seimos narius, uzpildo ir pasiraSo Paciento valios pareiskimg
atitinkama punkta, kuriame nurodo konkretaus asmens varda, pavarde.

77. Informacija apie paciento, kuris negali buti latkomas gebancCiu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(itéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

78. Informacijos teikimo tvarka detalizuoja Istaigos direktoriaus jsakymu patvirtinta
procediira P-5 ,,Informacijos pacientui ir apie pacientg teikimo tvarka“.

79. Informacija apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze pacientui suteikiama suprantama forma, paaiSkinant specialius
medicininius terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo
rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, taip pat apie pasekmes, atsisakius
siilomo gydymo.



80. Informacija pacientui, jo tévams (globéjams) pateikiama jiems suvokiama forma. Jei yra
nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy (globéjy), gydantis gydytojas, pateikdamas
informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais.

VIl SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

81. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra Centro nuosavybé ir saugoma [staigoje.
Pacientas ar kiti asmenys neturi teisés jos saugoti, nesioti ar iSnesti i§ Centro.

82. Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, jo medicinos
dokumentai perduodami pasirinktai asmens sveikatos priezitiros jstaigai Sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka.

83. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1€Somis
turi buti padarytos ir iSduotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos ne véliau kaip per
1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi. Pacientai dél kopijy kreipiasi j Centro atitinkama registrattira
(apylinkés administratoriy arba registratoriy).

84. Pacientas, norintis gauti diagnozés ir gydymo apraSymus, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus ir raStiska praSyma. PraSyme turi biti nurodyta norimos gauti
informacijos pobiidis, panaudojimo tikslas, paciento kontaktiniai duomenys. Jei praSymas siunciamas
pasStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Siunciant elektroninémis priemonémis
— praSymas gali biiti patvirtintas kvalifikuotu elektroniniu paraSu. RaSytinés informacijos gavimas
yra mokamas sveikatos apsaugos ministro jsakymu nustatyta tvarka.

85. Jei dél raSytinés informacijos suteikimo kreipiasi kiti asmenys, kartu su praSymu privalo
biiti pateiktas paciento sutikimas gauti raSyting informacijg 1§ jo medicininiy dokumenty.

86. Be paciento sutikimo jo medicininiai dokumentai, jy nuorasai, kopijos gali biiti iSduodami
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytoms institucijoms, gavus rastiSka jy prasyma, kuriame
jvardintas juridinis pagrindas Siai informacijai suteikti.

87. Pacientui persiraSius ] kitg gydymo jstaigg, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo jstaigai
i§siunciama pagal pastarosios rastiska praSyma.

IX SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

88. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos Centre teikiamos pirmadienj — penktadienj nuo
7.00 val. iki 18.00 val., sestadienj — nuo 8 iki 11 val. Centro ambulatorijy ir medicinos punkty darbo
laikas nurodytas Istaigos interneto svetain¢je www.utenospspec.lt.

89. Registratiiros dirba:

89.1. Seimos medicinos skyriaus registratiira — pirmadienj — penktadienj nuo 6.45 val. iki 18.00
val., Sestadienj — nuo 7.45 val. iki 11 val.;

89.2. Odontologijos skyriaus registratiira — pirmadienj — penktadienj nuo 6.45 val. iki 17.00
val.;

89.3. Psichikos sveikatos centre pacientai registruojami pirmadienj — penktadienj nuo 7.00 val.
iki 17.00 val.

89.4. Psichikos dienos stacionare pacientai registruojami pirmadienj — penktadienj nuo 8.00
val. iki 15.00 val.

90. [staigos nedarbo metu paslaugos prie jos prisiraSiusiems gyventojams teikiamos asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje — vie$ojoje jstaigoje Utenos ligoninéje, Skubios medicinos pagalbos
skyriuje, su kuria Jstaiga yra sudariusi pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo sutart;.



Si informacija skelbiama ant Centro pagrindinio jéjimo dury bei Istaigos interneto svetainéje
www.utenospspc.lt.

91. Centro administracijos darbuotojy darbo laikas pirmadienj — ketvirtadienj nuo 8.00 val. iki
17.00 val., penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki 12.45 val.
Svenéiy dieny i§vakarése darbo laikas sutrumpinamas 1 val.

X SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU J[STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

92. Istaigos patalpos ir teritorija turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

93. Istaigos patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

94. Darbuotojams draudziama Istaigoje biti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
toksiniy medziagy.

95. Darbo vietoje kiekvienas dirbantysis privalo laikytis darbuotojy saugos, prieSgaisrinés ir
elektros saugos reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
Istatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Istaigos direktoriaus jsakymais.

96. Darbuotojai savo veikla privalo uztikrinti higienos normy, atlieky tvarkymo taisykliy
reikalavimus.

97. Istaigos darbuotojas, apie patirta nelaimingg atsitikima/incidentg darbe ar einant j darba/i$
darbo, iskilusius konfliktus darbo metu, nesusipratimus su pacientais ar jy atstovais, nedelsdamas
informuoja struktiirinio padalinio vadova, o Sis - darby saugos ir sveikatos specialista.

98. Istaigos darbuotojai turi uZztikrinti, kad jy darbo vietoje paSaliniai asmenys biity tik
darbuotojui esant.

99. Istaigos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, darbuotojy elgesio kodekso
reikalavimy, ateiti ir iSeiti i$ darbo laiku, pagarbiai, dalykiskai bendrauti su kolegomis, pacientais,
vykdyti tiesioginiy vadovy ar jstaigos vadovo nurodymus. Darbe dévéti Svarig ir tvarkingg darbo
aprangg. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip
nustatyta teisés aktuose. Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus paliktus
darbo vietoje.

100. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
1Sjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

101. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai Centre néra
priimami saugoti.

102. JIstaigos administracija neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose vietose
(koridoriuje, laukiamajame, prie rubinés ir t. t.).

103. Centras teikia tik ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, todél pacienty
lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas nevykdo.

104. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti,
fotografuoti jstaigoje, privalo tai suderinti su Jstaigos administracija. Visuomenés informavimo
priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar ji filmuoti, ir/ar fotografuoti Centre ar jo teritorijoje
gali tik suderine su Centro administracija bei gave to paciento sutikimg.

105. Centro darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadekvatus arba
turi baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy (jzeiding¢ja darbuotoja,
jam grasina ir kt.). Tokiu atveju Centro darbuotojai, kviecia policijos pareigiinus ir informuoja
administracija.


http://www.utenospspc.lt/

106. Taisyklés yra privalomos visiems Centro darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir
lankytojams.

107. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ar papildomos direktoriaus jsakymu, pasikeitus Istaigos
darbo organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.




